CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL E ETICA

A Frooty Comércio e Industria de Alimentos S.A. (“Frooty”) adota rigidos padrdes éticos
na conduta dos seus negoécios e na manutencdo do relacionamento com seus clientes,

fornecedores, Colaboradores e comunidades com as quais esta envolvida.

Este Cédigo de Conduta Profissional e Etica (“Cédigo” ou “Documento”) expressa a
identidade cultural da Frooty, ou seja, o conjunto de caracteristicas pela qual é
definitivamente conhecida e reconhecivel pelo mercado, e aponta as diretrizes, refletidas em

seu compromisso com a sociedade:

e Garante um ambiente de trabalho caracterizado pela dignidade, pelo respeito e pela
postura profissional;

e Assegura o cumprimento, por parte de todos os seus executivos e Colaboradores, das
normas e regulamentos inerentes as suas atividades profissionais;

e Mantém um elevado padrao de conduta ética e respeito rigido aos valores expressos neste
Documento, definidos pelos seus acionistas, Diretores, gerentes e demais profissionais;

e Reconhece e cumpre todos os fundamentos e exigéncias inerentes as suas operacgoes
pertinentes ao seu setor de atuacdo, bem como pelo posicionamento e reputacdao de mercado
que ocupa;

e Empenha todos os esforcos para mitigar riscos operacionais, comerciais, financeiros e

juridicos.

1. PRINciPIO DO CODIGO:

Ser ético significa pensar e agir de forma correta, a partir de valores estabelecidos e aceitos
pela sociedade em que se esta inserido. Este Documento expressa a preocupacao da Frooty
em esclarecer a todosos seus administradores, diretores, gestores, funcionarios,

estagiarios, aprendizes e terceirizados alocados na Frooty (“Colaboradores” ou
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“Colaborador”) sobre as condutas esperadas e banidas no desempenho de suas atividades.
0 Cddigo também devera ser seguido pelos parceiros comerciais da Frooty, incluindo
fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, agentes, consultores e demais

terceiros.

Desta forma, pretende-se que todas as acdes da empresa sejam sempre pautadas pelo
respeito ao ser humano, refletindo o compromisso da Frooty com seus valores éticos e

transparéncia em todas as suas relagdes institucionais.

2. CoMPROMISSO DOS COLABORADORES DA FROOTY:
Todos os Colaboradores devem conhecer e praticar este Codigo, conduzindo suas atitudes,
condutas e comportamentos nos seus relacionamentos internos e com terceiros no que se

refere a ética seguida e aplicada pela Frooty.

Sera de responsabilidade de cada Colaborador da Frooty a observancia e aplicagdo das
normas contidas neste Codigo, aplicavel a todos, independentemente do nivel hierarquico

que ocupe.

Cabera aos gestores, supervisores e lideres a responsabilidade de orientar seus
subordinados quanto as normas contidas neste Documento, bem como o reporte imediato a
sua Diretoria sobre qualquer acao concreta ou alegada que evidencie a nao observancia de

qualquer item contido no Cédigo.

Cabera ao corpo executivo da Frooty, constituido pelos Administradores, Diretores e
Gerentes, a responsabilidade de conduzir os negdcios da Frooty dentro dos padrdes éticos
aqui descritos, bem como de garantir que este Documento seja amplamente divulgado e

aplicado de forma justa e adequada.
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3. OBJETIVO DO CODIGO:
O presente Cédigo tem como objetivo disseminar entre todos os Colaboradores da Frooty
a importancia de condutas formalizadas, para que cada uma saiba o seu papel e

responsabilidades na organizacao.

Além disso, deve esclarecer quais sdo os comportamentos considerados adequados no
desempenho de suas atividades profissionais. Propiciar a compreensao clara sobre as
condutas que orientam os seus negdcios e relacionamentos, devendo estar presentes no
exercicio diario das atividades, criando, assim, uma cultura organizacional baseada em

conceitos éticos e honestos.

Assim, este Codigo reflete os valores e principios da Frooty, bem como demonstra seu
comprometimento pela adogao de boas praticas de governanca corporativa e pelos mais altos

padrdes de conduta ética.

Os procedimentos e regras a seguir apresentados determinam as condutas a serem seguidas
pelos Colaboradores da Frooty, cujo descumprimento sera considerado falta grave passivel

de punicao.

4. APLICABILIDADE DO CODIGO:
Este Codigo sera aplicado para todos os Colaboradores da Frooty, independente da

atividade que exercam.

Em virtude da amplitude de situagdes possiveis nas diversas areas existentes na Frooty, este

Documento ndo tem o objetivo de contemplar todas as praticas ou principios de conduta,
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mas sim prestar esclarecimentos sobre duvidas mais frequentes e servir de base para a

compreensao do que sdo consideradas condutas éticas.

Portanto, em caso de duvida referente a qualquer procedimento, o Colaborador deve

procurar orientacdo de seu superior ou do Departamento de Recursos Humanos da Frooty.

5. PADROES DE CONDUTA NA FROOTY:
A Frooty tem plena consciéncia de que, para manter-se no mercado como uma empresa
sélida e confiavel, que busca seus resultados a partir de uma atuacdo justa, transparente e

legal, é necessario que seus Colaboradores compartilhem dos mesmos principios éticos.

Assim, a gestdo da Frooty é pautada pela integridade, persisténcia, otimismo, adaptabilidade,
humildade, respeito ao ser humano, pelo reptidio a qualquer forma de discriminacgao, pelo
empenho em criar e partilhar conhecimento, pelo estimulo ao desenvolvimento social e

profissional e pela valorizacdo do exercicio da responsabilidade social.

Com isso, a Frooty espera de seus Colaboradores o compromisso de disseminar esses
valores e atuar em defesa dos interesses da Frooty e de seus clientes, mantendo sigilo sobre
as estratégias, propostas, informagdes, negocios e operacdes das quais tomarem

conhecimento, preservando elevados padroes éticos e estritos respeito a legalidade.

6. CONFLITOS DE INTERESSES:

Caracteriza-se conflito de interesses qualquer oportunidade de ganho pessoal que possa
conflitar com as atividades, interesses e imagem da Frooty, bem como exercer qualquer
outra atividade que conflite com o horario de trabalho. Os Colaboradores tém o direito de
participar de atividades externas, porém, sem que incorram em conflitos de interesses com

a Frooty.
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Nao é permitida a utilizagdo do cargo, funcao ou informagdes sobre negdcios e assuntos da
Frooty para influenciar decisdbes que venham favorecer interesses particulares ou de

terceiros.

Os Colaboradores nao poderao comercializar ou divulgar qualquer tipo de produto ou
servico na empresa, tampouco autorizar a permanéncia de pessoas estranhas nas
dependéncias da Frooty, sendo que ao receber uma visita, esta deve ser feita na recepc¢do. A
entrada de pessoas estranhas, parentes e amigos de Colaboradores nos departamentos da
Frooty sé podera ocorrer mediante prévia solicitacao e respectiva autorizacao do superior

direto do Colaborador.

7. MANUTENCAO DE INFORMACOES:
E dever de todo Colaborador manter o Departamento de Recursos Humanos informado de
qualquer alteracdo de seus dados pessoais (endereco, telefone, estado civil, sobrenome e

dependentes).

8. ZELO PELO AMBIENTE DO TRABALHO:
Os Colaboradores devem manter o ambiente do seu trabalho, toaletes, refeitorio e areas
comuns da Frooty em bom estado de limpeza e conservagdo, utilizando-se dos principios

basicos de higiene e educacao.

E proibida destruicdo ou degradacgdo de equipamentos dos toaletes, tais como, tampas de
vasos sanitarios, compartimentos de papel higiénico e de sabonete; assim como nado é
permitido escrever ou desenhar nas portas e paredes dos toaletes ou em qualquer outro local

da Frooty.
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9. JORNADA DE TRABALHO:
Os Colaboradores, exceto se exercer cargo de confianga, devem cumprir rigorosamente seu
horario de trabalho, conforme determinado pelo Departamento de Recursos Humanos e/ou

Gerente ou Diretor da area.

As horas extras s6 podem ser feitas com autorizacao prévia do Gerente ou Diretor da area.

As saidas esporadicas durante o horario de trabalho devem ser evitadas e, quando

necessarias, feitas em horarios que nao prejudique as atividades da Frooty.

E obrigatério quando da auséncia do Colaborador por motivos de satide, apresentacdo ao
Superior Imediato o respectivo atestado de saude, devidamente assinado, datado pelo
médico e indicada a CID - Classificagdo Internacional de Doenca (em caso de afastamento de
dia(s)). O documento deve ser apresentado em até 72 horas apds o ocorrido. Caso o
Colaborador nao apresente o atestado, o dia ndo trabalhado sera descontado de seus

vencimentos.

E obrigatério registrar sua entrada, saida e intervalo para refeicio através do ponto

eletronico, sendo proibido que outra pessoa o faca.

Em caso de servicos externos o Colaborador deve cumprir a mesma carga horaria
determinada em seu contrato de trabalho. Logo, se ao término desta atividade ainda houver

horas a cumprir, o Colaborador deve retornar ao seu posto de trabalho.

Nao serd permitido, em nenhuma hipétese, o Colaborador formalizar o encerramento de

suas atividades diarias ou o intervalo de refeicao, através do controle do ponto (passagem do
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dedo no terminal eletronico) e continuar suas atividades laborais, assim como nao sera
permitido o inicio da jornada de trabalho sem a respectiva formalizacdo no terminal

eletronico (passagem do dedo).

10. PARTICIPACOES SOCIETARIAS:

Os Colaboradores deverdo priorizar o exercicio de suas fun¢des na Companhia e nao
poderdo prestar servicos profissionais a empresas concorrentes, remunerados ou nao,
independentemente da relacdo em que se baseiem, exceto os diretores no que se refere a

contratos anteriormente firmados.

Nao sdo permitidos investimentos em negdcios que concorram com a Companhia ou que
estejam diretamente relacionados com suas atividades, incluindo contratos de franquias, por
exemplo, durante a vigéncia do Contrato de Trabalho e/ou Vinculo Societario dos
Administradores. Entretanto, obriga-se o Colaborador a manter sigilo, em carater perpétuo,
inclusive ap6s o término do Contrato de Trabalho ou vinculo estatutario, de todas as
informacgdes confidenciais relativas a segredos de negécio as quais tiver acesso em virtude
da sua atuacdo na empresa, estando obrigado a ndo divulgar, explorar ou utilizar-se de dados
confidenciais, sob pena de caracterizacao do crime de concorréncia desleal, tal qual previsto

no artigo 195, inciso XI da Lei 9.279/96.

Também nao é admitida a participacdo, a titulo de propriedade ou sociedade, de qualquer
Colaborador ou de seus familiares diretos (conjuge, filhos e respectivos conjuges, pais e
irmaos) em empresas/organizagdes que mantenham rela¢des comerciais com a Companbhia,
durante a vigéncia do Contrato de Trabalho. Inclui-se nessa vedacao, inclusive, a participacao

como socio oculto em sociedades em conta de participacao (sociedades de fato).
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Ficam excepcionadas dessa vedacdo as participacdes existentes antes da data de inicio do
vinculo societario e/ou do contrato de trabalho com a Companhia, as participacoes
societarias de pessoas que ocupam cargos na Administracao, bem como aquelas que tenham
sido declaradas por escrito para a Companhia na ocasido de contratacdo, além de
participacdo em empresas com acdao em bolsas de valores, desde que nao ultrapasse 1% (um
por cento) do capital da mesma ou sob aprovacao expressa (por escrito) da Diretoria da

Frooty.

11. SiGiLo DAS INFORMACOES:
E obrigacio de todos manterem o sigilo das informagdes de nossos Colaboradores, negécios,
clientes, fornecedores e outras informacgoes que sdo obtidas em razdo das atividades que o

Colaborador desempenha na Frooty.

E proibido utilizar, para fins particulares ou repassar para terceiros, tecnologias,
metodologias, estratégias, know-how e outras informag¢des adquiridas através do trabalho
desenvolvido na Frooty. Todas as informacdes passiveis de divulgacdo estao disponiveis em

nosso site wwwe.acaifrooty.com.br, portanto nao se admite o repasse de qualquer informacgao

ou documento interno sem prévia e formal (por escrito) autorizacdo da Diretoria.

Caso seja necessaria a divulgacao de qualquer informacao da empresa, inclusive solicitaces
externas ou de Colaboradores para a realizacdo de trabalhos académicos e/ou escolares que
tenham como foco as atividades da Frooty, o Colaborador devera obter autorizacao formal

(por escrito) da Diretoria.

12. UTILIZACAO DE SENHAS:
E proibido compartilhar as senhas de acesso aos sistemas internos com os colegas de

trabalho, uma vez que a senha é pessoal e intransferivel. Todas as transa¢des efetuadas no
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sistema sdo registradas e associadas a senha do usuario conectado ao terminal, de modo a

responsabiliza-lo no caso de irregularidades.

O Colaborador deve ter o cuidado de ndo cadastrar senhas faceis de serem descobertas, tais
como: data de nascimento, nome dos pais, nimero de matricula, nimeros sequenciais, entre
outros. Caso se ausente do seu local de trabalho, deve bloquear seu computador ou terminal,
evitando que outras pessoas possam utiliza-lo em seu lugar. Quando for necessario se

conectar a outro terminal, realize a desconexdo do mesmo ao concluir a transagao.

13. MEios ELETRONICOS:

E proibido utilizar os meios eletrénicos da Frooty para o envio ou recebimento (consciente)
de piadas, correntes, e-mail com conteudo pornografico, ofensivo, difamatorio, obsceno,
discriminatdrio ou improprio, arquivos anexos como fotos, videos, ou outros arquivos com
contetido particular. E proibida a divulgacdo de informacdes da Frooty ou de seus
Colaboradores em sites de relacionamentos sociais, tais como: Orkut, Facebook, twitter,

blogs, etc.

Adicionalmente, fica ressalvado que a criagao, afiliagdo, participacao ou colaboragdo pelos
Colaboradores em redes sociais, foruns ou blogs na Internet, em qualquer meio de
comunicacao escrita ou virtual, e as opinides ou manifestacdes que forem emitidas, serao
feitas de forma que fique claro seu carater estritamente pessoal, ficando expressamente
vedada a associacdo da marca Frooty com a imagem de Colaboradores nos meios de
comunicacao mencionados acima tais como, mas nao se limitando, facebook, twitter, e blogs.
Em qualquer caso, os Colaboradores nao poderao fazé-lo nas dependéncias de acesso da

Frooty.

Os recursos e equipamentos usados na atividade profissional sdo de propriedade da Frooty

e devem ser utilizados para seu uso exclusivo. Assim, para preservar este uso, a Frooty se
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reserva no direito de controlar e monitorar seus contetdos e formas de utilizacdo. Nenhum
software pode ser adicionado ou copiado dos sistemas da Frooty sem prévia e formal (por
escrito) autorizacdo do Departamento de Tecnologia da Informacao e do Gerente ou Diretor

da area do Colaborador.

Nao é permitido: (i) o uso de aparelhos celulares e computadores portateis disponibilizados
pela Frooty para o exercicio da fun¢ao do Colaborador fora do horario de expediente; nem
sequer (ii) o envio de e-mails fora da jornada de trabalho. Ficam excepcionadas ambas as

situagdes para os Colaboradores que exercerem cargo de confianga.

Nao sera permitida a utilizacdo de equipamentos pessoais para desempenho das atividades
laborativas da Frooty, salvo se autorizado formalmente (por escrito) pelo Diretor da area do
Colaborador. Nessa hipotese, o Colaborador sera o unico responsavel pela utilizagdo do
equipamento e pela guarda e seguranca de seus dispositivos, ndo podendo a Frooty
responder por quaisquer danos causados no mesmo durante o periodo de uso na empresa.
Ademais, a Frooty ndo sera responsavel pela manuten¢do e/ou reparo do equipamento,

tampouco pela instalacdo e configuragdo de softwares.

Nao serda permitido fotografar ou filmar as dependéncias da Frooty sem a respectiva

autorizacao formal (por escrito) do Diretor da area do Colaborador.

14. Uso DA INTERNET:
Ao utilizar a Internet, o Colaborador fica proibido de visitar sites de relacionamentos, de
mensagens instantaneas e de conversas online ou que contenham materiais obscenos,

repressivos ou improprios.
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O uso da Internet pelo Colaborador se limitara ao acesso de sites que sejam relacionados a
execucdo de seus trabalhos e fun¢cdes na empresa, sendo vedado seu uso em atividades de

carater pessoal.

Sera, entretanto, permitido o uso do messenger corporativo para que os Colaboradores
possam comunicar-se entre si, com terceirizados ou parceiros de produtos e servicos, desde
que o conteudo das mensagens seja de cunho exclusivo profissional. O Colaborador usuario
do messenger corporativo deve observar sempre as normas de conduta desse Codigo e zelar
pela seguranca da empresa, de forma a evitar situacdes de uso inadequado. O messenger
corporativo serve meramente como meio de comunicac¢ao institucional e profissional entre

as partes.

Para visitante que precise de liberacdo de acesso a Internet ou uso de equipamentos
especificos e/ou softwares, o Colaborador que o acompanhar deverda formalizar via
programa de help-desk ou no caso da falta deste por e-mail, o pedido de utilizacao da rede,
hardware ou software. A responsabilidade dos acessos e uso de equipamentos passa a ser

compartilhada entre o Colaborador e o visitante.

15. Usopo E-MaIL CORPORATIVO:

Ao utilizar o e-mail corporativo, o Colaborador deve zelar pela imagem e seguranga da
organizacdo, sendo vedado seu uso improprio, abusivo ou particular, evitando que
informacgdes confidenciais sejam divulgadas ou se tornem vulneraveis ao alcance de terceiros

com acesso nao autorizado.

Da mesma forma, o envio e/ou recebimento de e-mails que contenham materiais obscenos,
repressivos ou qualquer outro material que possa causar constrangimento ou aborrecimento

a terceiros é proibido.
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E, como todas as mensagens, dados, e informacdes redigidas, enviadas ou recebidas através
de sistema eletronicos sao de propriedade da Frooty, e ndo do Colaborador, de forma que a
privacidade e a confidencialidade desse material ndo poderdao ser presumidas nem
asseguradas. Desse modo, nos termos da legislacdo, a Frooty se reserva o direito de
armazenar, revisar, auditar, interceptar acessar, monitorar, iniciar e revelar comunicacdes,
incluindo mensagens que criadas, recebidas ou enviadas através de sistemas eletronicos,
tanto no proprio hard drive do Colaborador ou em um servidor da Frooty, sem que o
colaborador seja notificado. Sao proibidas quaisquer a¢des tomadas para impedir o acesso

da Frooty as referida informagdes.

16. SAUDE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E COMUNIDADE:
A Frooty tratara de forma transparente todas as informacgdes relativas a sadde, a seguranga
e ao meio ambiente que possam impactar seus empregados, comunidade ou o préprio meio

ambiente.

A Frooty realizard continuamente treinamentos com os Colaboradores para que eles
conhecam as rotinas de protecdo a saude, a segurangca e ao meio ambiente, e se

responsabilizem por elas.

Situagdes de emergéncia, como acidentes ambientais ou do trabalho, devem ser tratadas de
maneira responsavel e rapidamente relatadas a Diretoria, as autoridades competentes e a

comunidade.

A saude, a integridade fisica dos Colaboradores e a protecdo do meio ambiente sao

prioridades para a Frooty.

Assim, todos os seus Colaboradores que trabalham em areas que necessitem da utilizacao

de EPIs (Equipamentos e Protecao Individual), devem utiliza-los de forma adequada, assim
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como devem fazer o bom uso dos mesmos, envidado esfor¢os para os conservarem da melhor

maneira possivel.

A Frooty desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao maximo os impactos
ambientais. Constantemente reavalia e implanta procedimentos que otimizem o uso de

energia elétrica, agua, reciclagens e outros.

A Frooty reconhece sua importancia no desenvolvimento da sociedade, tanto na geragdo de
empregos para a comunidade em que esta inserida, como no cumprimento das leis vigentes

e arrecadacao de impostos.

No ambito da responsabilidade social, auxilia a comunidade com trabalhos sociais, inclusive
incentivando e criando condi¢cdes para que seus Colaboradores desenvolvam e participem

de agdes voluntarias.

17. BRINDES E GRATIFICACOES:

Para evitar tratamentos injustos ou preferenciais, da parte dos Colaboradores em relacao
aos clientes e fornecedores, a Frooty estabelece as seguintes diretrizes relacionadas a
brindes, presentes, favores e gratificagdes, que devem ser rigorosamente observadas por

todos os profissionais:

o Nao é permitido aceitar brindes, gratificacdes ou vantagens de qualquer espécie de
fornecedor efetivo ou em potencial. Estdo definidos como brindes, presentes, favores e
gratificacdes todo e qualquer bem material ou servigo cujo valor possa ser identificado e

superior a R$ 50,00 (cinquenta reais);
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o Nenhum Colaborador esta autorizado a conceder brindes e/ou gratificacbes para

clientes, fornecedores, prestadores de servico e outros Colaboradores;

o Brindes ou prémios oferecidos pela Frooty somente podem ser langados como
despesas se forem coerentes com as praticas normais dos negdcios e que, pelo valor, nao se
enquadrem como praticailicita. Todo e qualquer caso devera ter formal (por escrito) e previa

autorizacao da Diretoria.

Caso sejam recebidos brindes de valor superior, os mesmos deverao ser encaminhados a area

comercial que fara a verificacdo da procedéncia e destinacao adequada (doagao, devolugao).

Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou
circunstancias, possam ser interpretados como sendo feito com a inten¢do de afetar o critério
imparcial do recebedor, devera ser recusado e levado ao conhecimento do Departamento de

Recursos Humanos.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMACOES CONFIDENCIAIS:

A Frooty detém propriedade sobre informacgdes criadas, descobertas e desenvolvidas por ela
ou por seus Colaboradores, ou reveladas sob sigilo, relacionadas aos clientes e a seus
negocios. Com excecdo dos dados de conhecimento publico, ou que venham a se tornar
publicos sem violar as disposicdes deste Codigo, as informagdes serdo denominadas

“Informagées Confidenciais e Exclusivas”.

Nessa classificagcdo de “Informagées Confidenciais e Exclusivas” estdo incluidas: (i) listas de
clientes e de produtos; (ii) detalhes de contratos, politicas de pregos; (iii) informagdes
financeiras e contdbeis; (iv) projecdes, planos ou estratégias de planejamento e marketing;

(v) desenvolvimento ou planejamento de produtos; (vi) formulas de produtos préprios ou de
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clientes; (vii) processos produtivos e de embalagem; (viii) planos de aquisicao de negocios;
(ix) dados comerciais; (x) métodos de operagdo, softwares, programas de computacdo e

todos os arquivos eletrénicos armazenados no sistema de computadores da empresa.

Durante o prazo de contratacdo o Colaborador da Frooty deve manter sob sigilo as

“Informagées Confidenciais e Exclusivas”.

Apbs o término do contrato de prestacdo de servicos ou contrato de trabalho do
Colaborador com a Frooty nenhuma disposi¢do deste Codigo sera usada para impedir que
o profissional use seu conhecimento geral, sua experiéncia intelectual e suas habilidades
pessoais em outro trabalho, exceto em situacdes que estejam protegidas por direitos
autorais, patentes e registros ou as “Informagdes Confidenciais e Exclusivas” e de

confidencialidade especifica.

O produto de trabalho intelectual desenvolvido ou criado por qualquer Colaborador
durante o exercicio de suas atividades profissionais é de propriedade da Frooty mesmo apos

o término do vinculo empregaticio ou contratual.

De forma geral, os Colaboradores deverdo guardar sigilo profissional dos dados e das
informagdes ndo publicas que obtiverem conhecimento no exercicio de sua atividade

profissional.

Sem prejuizo da regra geral acima, os Colaboradores deverao obedecer as seguintes regras:

a) Deverdo utilizar tais dados e informac¢des apenas para o desempenho de sua atividade
profissional na Frooty, ndo poderao disponibilizar tais dados e informagdes sendo a
aqueles outros profissionais que precisem ter conhecimento destes para a mesma

finalidade e se absterdo de usar tais dados em beneficio préprio;
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b) Os dados e informacdes relativos a posi¢cdes financeiras, demonstragdes financeiras,
negocios e, de forma geral, propriedade intelectual e industrial, serdo tratados em
carater de confidencialidade e somente serdo disponibilizados a terceiros com
autorizacdo expressa do Departamento de Recursos Humanos e de acordo com os

procedimentos legalmente regulados;

c) Asinformacoes relativas aos funcionarios, diretores e conselheiros, incluidas, se for o
caso, as relativas a remuneracgdes, avaliacoes e exames médicos, também serao

tratadas de forma confidencial;

d) Informacgdes comerciais, pesquisas de mercado, informac¢des sobre os distribuidores
seja comercial ou financeira, informag¢des sobre desenvolvimento de produtos,

pesquisas e ensaios técnicos deverdo ser protegidas;

As regras sobre o tratamento de Informagdes Confidenciais mencionadas acima poderao ser,
excepcionalmente, relativizadas em razdo do atendimento a requerimentos formulados por
autoridades competentes, nos termos da lei aplicavel. Em caso de duvida, o Departamento de

Recursos Humanos devera ser consultado.

19. RELACIONAMENTO CoM 0 COLABORADOR:
A Frooty espera de seus Colaboradores uma atuagdo baseada no presente Codigo e nos

seguintes exemplos:

o Postura ativa e questionamento das orientagdes que ferirem os valores da Frooty;
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o Atitude de cooperacdo, onde exista relacao de responsabilidade e solidariedade entre
os Colaboradores, de maneira que cada profissional da Frooty se sinta na obrigacdao moral

de apoiar os outros;

o Reconhecimento dos préprios erros e comunicacdo do ocorrido ao superior
hierarquico;
o Apresentacdo de criticas e sugestdes que busquem o aperfeicoamento da qualidade

dos produtos e servicos prestados e do ambiente de trabalho.

20. REsPEITO HUMANO E ETICA PROFISSIONAL:
A Frooty nao admitird qualquer tipo de manifestacao discriminatéria de qualquer natureza
(raga, cor, idade, sexo, orientacao sexual, religido, incapacidade fisica ou mental, preceitos

étnicos, condig¢do sociocultural, nacionalidade ou estado civil) dirigida a qualquer pessoa.

Nao é permitido o relacionamento amoroso entre Colaboradores que tenham grau de
subordinac¢do ou que direta ou indiretamente possam influenciar nas atividades do parceiro.
Situagdes que configurem o quadro acima deverao ser comunicadas ao Departamento de
Recursos Humanos, onde sera verificada a possibilidade de remanejamento de um dos
Colaboradores para outra area da Frooty ou em ultimo caso o desligamento de uma das

partes.

A Frooty ndo admitird qualquer tipo de assédio moral englobando qualquer conduta que
afete negativamente o desempenho do trabalho, que denigra a dignidade de qualquer pessoa
ou gere um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo. Sdo proibidas e
consideradas condutas de assédio sexual atitudes como propostas repetidas ou insinuagdes

sexuais verbais, gestuais ou fisicas.
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Nao sera permitido o trabalho de parentes (pai, mae, tio, tia, primo, prima, irmao ou irm3,
marido, esposa, etc.) de Colaboradores da Frooty, salvo quando expressamente (por

escrito) autorizado pela Diretoria.

Os Colaboradores devem ter os cuidados necessarios com sua higiene pessoal, bem como

utilizar roupas adequadas ao ambiente de trabalho.

Além disso, assuntos intimo-particulares devem ser sempre evitados com clientes e colegas
de trabalho durante o expediente, assim como o uso de telefone da Frooty deve ser utilizado

somente para assuntos relacionados ao trabalho.

A Frooty ndo admite que seus Colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcodlicas,
drogas ilegais ou porte de armas de qualquer espécie durante a jornada e/ou no ambiente de
trabalho, inclusive em viagens, eventos, treinamentos e refeicdes de negécios. Em viagens,
eventos, treinamentos e refeicdes de negdcios, o consumo de bebidas alcoodlicas s6 sera
permitido se a partir do horario do consumo até o final do dia ndo houver mais nenhuma
atividade de cunho profissional, mas sempre utilizando o bom senso, o uso moderado e

respeitando a legislacdo vigente.

21.  RESPEITO PROFISSIONAL:

As relagdes entre Colaboradores devem ser regidas pela cortesia e respeito. E dever de
todos investir na criacdo de um ambiente de trabalho harmonioso, com espirito de equipe,
solidariedade e companheirismo em todas as relacdes profissionais. Nao serao admitidas
discussdes com posturas agressivas e/ou teor ofensivo entre Colaboradores de quaisquer

niveis hierarquicos.

22. VESTUARIO
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Todos os Colaboradores devem usar roupas adequadas ao ambiente de trabalho, utilizado

o bom senso e a boa educacgao.

Os Colaboradores homens, que ndo utilizarem uniforme especifico fornecido pela Frooty
adequado ao suas fung¢des/cargo, preferencialmente devem se vestir com cal¢a social ou
jeans, camisa social ou camisa tipo “polo” e sapato de couro, camurc¢a, “sapatenis” ou tenis.
Os Colaboradores que utilizarem uniforme fornecido pela empresa sera permitida a

utilizacdo de bermuda na altura do joelho e camiseta.

J& as Colaboradoras mulheres, que ndo utilizarem uniforme especifico fornecido pela
Frooty adequado a suas fung¢des/cargo, preferencialmente devem se vestir com calga social
ou jeans, camisa ou blusa (sem decote profundo), saia ou vestido (longo ou na altura dos
joelhos) e sapato, sandalia ou ténis. As Colaboradoras que utilizarem uniforme sobre a

vestimenta, sera permitida a utilizacdo de bermuda na altura do joelho e camiseta

23.  IGUALDADE DE OPORTUNIDADE:

Os critérios utilizados para o recrutamento e selecdo de Colaboradores serdo sempre
pautados por critérios técnicos, de acordo com o potencial de cada candidato ou
Colaborador, neste ultimo, considerando também sua avaliagcdo de desempenho e indicacao

da atual Geréncia ou Diretoria.

Nao serdo admitidas posturas discriminatdrias de qualquer natureza ou escolhas baseadas
predominantemente em relacionamentos pessoais. A selecdo dos candidatos levara em
conta, também, o perfil ético do candidato, visando fortalecer a cultura organizacional

vigente.

24.  ALICIAMENTO DE PROFISSIONAIS:
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Ao deixar a Frooty, os profissionais ndo devem aliciar os remanescentes, nem tampouco
adotar medidas para persuadi-los a se demitir. Ex-Colaborador da Frooty s6 podera se tornar
fornecedor de produtos ou servigos a empresa, apds o prazo de 2 (dois) anos de seu

desligamento e com aprovacao formal (por escrito) da Diretoria.

25.  RELACIONAMENTO CoM 0 FORNECEDOR:

A Frooty relaciona-se com seus fornecedores a partir de praticas comerciais legais, eficientes
e justas, tratando-os com respeito e honestidade, nao fazendo valer de seu porte no sentido
de obter vantagens indevidas, nem se submetendo a eventuais imposicdes inadequadas de

fornecedores de grande for¢a comercial.

Os fornecedores contratados devem pautar seu comportamento pelas diretrizes de conduta

ética contida neste manual, mantendo-se alinhados aos principios éticos da Frooty.

A escolha de um fornecedor deve ser feita com base em critérios objetivos, tais como:
capacidade técnica, alinhamento aos principios éticos da Frooty, idoneidade, qualidade,

preco e pontualidade na entrega.

Nao é desejavel manter negociacao direta com fornecedores que de alguma forma tenham

vinculo pessoal com o Colaborador negociante, ocasionando interesse na transagao.

26. RELACIONAMENTO CoM O CLIENTE:
A busca de solucdes compativeis com os objetivos dos clientes e a consequente satisfagdo de

seus interesses devem pautar a atuac¢do dos profissionais da Frooty.

Assim, os profissionais da Frooty devem atender as solicitacdes contratadas pelos clientes

com eficiéncia, o que é expresso no cumprimento de prazos, fornecimento de informacgdes
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precisas e transparentes e em respostas, ainda que negativas, porém adequadas, cordiais e

no prazo previamente acordado.

Também devem evitar, por motivagcdo ou simpatia pessoal, dar tratamento preferencial a

quem quer que seja.

27. RELACIONAMENTO CoM A CONCORRENCIA:
O relacionamento com nossos concorrentes devem ser pautados em padrodes éticos,

evitando-se quaisquer acoes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal.

Nenhum Colaborador esta autorizado a fornecer quaisquer informacdes da empresa aos

concorrentes diretos ou indiretos da Frooty.

0 Colaborador que tenha grau de parentesco com Colaboradores de concorrentes diretos

deve comunicar este fato ao Departamento de Recursos Humanos.

28. RELACIONAMENTO CoM ORGA0S GOVERNAMENTAIS, SINDICATOS E ENTIDADES DE CLASSE -
CONDUTA SOBRE ANTICORRUPCAO:
A Frooty mantém rigoroso cumprimento dos requisitos legais, fiscais e trabalhistas

estabelecidos pelos 6rgdos de direito, através do cumprimento da legislagdo estabelecida.

A Frooty compreende e respeita a importancia das associagdes de classes como defensores
dos direitos de seus Colaboradores, mantendo respeito mutuo com entidades e associagdes

focadas em garantir os interesses de profissionais da categoria e segmentos de mercado.

Todos os colaboradores da Frooty tém a obrigacdo de cumprir rigorosamente as leis

brasileiras anticorrupc¢do, incluindo as disposicdes da Lei n? 12.846/2013 (“Lei
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Anticorrup¢ao”), bem como da Lei 8.666/1993 (“Lei de Licitagdes”). Devendo sempre se
basear na transparéncia e nos principios éticos deste Codigo, nos relacionamentos com os

6rgdos publicos e com as autoridades governamentais competentes.

A Frooty e seus Colaboradores estdo proibidos de realizar pagamentos, a titulo de
gratificacdo, ou o oferecimento de qualquer vantagem a empregados publicos ou autoridades
do Governo para agilizar qualquer servicos de rotina ou agdes administrativas, portanto, esta
proibida a entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de comissdo, presente ou
remuneracdo a quaisquer autoridades, agentes publicos ou funcionarios ou executivos de
empresas ou 6rgaos publicos, seja este realizado diretamente a eles ou indiretamente através
de intermediarios, tendo como destinatario o proprio agente publico ou outra pessoa
indicada por este. Esta proibicdo se aplica tanto as autoridades e agentes publicos nacionais,

como também estrangeiros.

Os Colaboradores devem sempre basear-se na transparéncia e nos principios éticos deste
Documento, nos relacionamentos com os Orgdos publicos e com as autoridades

governamentais competentes.

29.  REGISTRO DOCUMENTAL:
Todas as transagdes como pagamento de multas, patrocinio a eventos ou qualquer outra acao
que envolva valores monetarios devem ser suportadas por documentagao habil e registradas

correta e prontamente nas contas e periodos adequados.

Nenhum pagamento ou recebimento da Frooty podera ser aprovado ou feito com a intengao
ou entendimento de que parte (ou todo) serd usado com outro propoésito além daquele

descrito no documento que suporta a transagao.
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As duvidas relacionadas a documentacao devem ser dirigidas ao Departamento Financeiro e

Contabil.

30. EMPREsAS PUBLICAS E ORGAOS GOVERNAMENTAIS:
A Frooty esta proibida de dar contribuicdes a candidatos politicos, festas politicas ou

atividades semelhantes.

Cada um de seus Colaboradores é incentivado a cumprir seus deveres como cidadao e a
participar plenamente do processo politico, no entanto, todos devem estar cientes de que: (i)
quando participarem de atividades politicas e partidarias devem posicionar-se por si
proprios, nunca dando a impressdao de que agem em nome da Frooty; (ii) é proibida a
propaganda politica de qualquer espécie nas dependéncias ou veiculos da Frooty; e (iii) do
mesmo modo, por um principio de assegurar a liberdade individual e de expressao de cada

ser humano, fica vedada a realizacao de pregacdes de carater religioso.

31. VioLacido po CopiGo DE CONDUTA PROFISSIONAL E ETIcCA:
E responsabilidade de Colaborador o pleno conhecimento das politicas e praticas expressas

neste Codigo.

No caso de violacao de qualquer norma estabelecida, serdo adotadas as medidas disciplinares
cabiveis, incluindo demissdes, sempre garantindo o pleno direito de defesa e argumentacao

das partes envolvidas.

A iniciativa de confessar violagdes de condutas éticas é encorajada e sera levada em conta no

momento de se determinar a acdo disciplinar adequada a ser tomada.
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A omissdo diante do conhecimento de possiveis violagdes por terceiros sera igualmente
considerada conduta antiética e passivel de aplicacdo de medidas disciplinares aqui

previstas.

O relato de situagdes irreais com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou empresas por
interesses pessoais sera igualmente considerado antiético e passivel de medidas

disciplinares.

A retaliacao a Colaborador ou terceiro que venha a apresentar uma dentncia de boa fé nao

é permitida e ndo serd tolerada pela companhia.

A Frooty sempre manterd sigilo absoluto sobre a identidade daqueles que relatarem ou

participarem da investigacdo sobre violagdo do Cédigo.

Sempre que houver duvidas, sugestdes ou denuncias procure um desses canais:

- 0 Departamento de Recursos Humanos ou o Departamento de Compliance;

- 0 email para dendncias@frooty.com.br;

- Telefone: (11)3093.7100, fale com o Gerente de Compliance;

- Site: https://frooty.com.br/, campo “Menu”, op¢do “Denuncie Aqui”;

- Correspondéncia para Rua Natingui, 632, Vila Madalena, CEP 05443-000, Sao Paulo, SP, a/c da

Gerente de Compliance.

Cabera ao Comité de Compliance recomendar as tratativas adequadas a cada caso, ap0s
avaliagdo imparcial dos indicios e evidéncias para aplicacao das medidas que julgar cabiveis,
a depender da gravidade do ato (quer decorrente de acdo ou omissao), da sua forma (com

uso de artificio, meio fraudulento ou nao), da conduta culposa ou dolosa; dos danos, da
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eventual reincidéncia, bem como das atividades ou fun¢des do Colaborador denunciado ou

do Colaborador envolvido na apuracgao.

Toda conduta reportada sera submetida a avaliacdo e providéncias pelo Comité de
Compliance e igual tratativa serd dada aos casos em que for verificada qualquer das condutas

consideradas equiparaveis.

Conforme o caso, a depender da irregularidade ou infra¢cdo reportada, podera o
Comité de Compliance determinar a¢des urgentes a fim de remediar os danos gerados

e/ou mitigar potenciais danos futuros decorrentes da infracao.

As acbes praticadas pelo Comité de Compliance seguirdo as orientacdes e
procedimentos estabelecidos no Regimento Interno de referido 6rgao, conforme

aprovado pelo Conselho de Administragao.

A aplicacdo de quaisquer das medidas aqui previstas sera precedida de orientacdo

e/ou esclarecimento ao Colaborador.

Medidas cabiveis:

a) carta orientativa do Comité de Compliance - aplicavel para infracées de muito baixa
gravidade, a critério do Comité de Compliance, nos casos em que uma simples

orientacdo seja suficiente;

b) adverténcia escrita - medida disciplinar para infracdes de pequena gravidade, a

critério do Comité de Compliance, e que nao sejam objeto de reincidéncia;
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c) suspensdo - de carater genérico e estendido, aplicavel para infracdes de gravidade
média, a critério do Comité de Compliance e quando os indicios apontarem de forma
ainda superficial a existéncia de uma infracdo, sua autoria e/ou nexo de causalidade,
fazendo-se necessario tempo adicional de verificacdo e eventual sindicancia interna
e/ou auditoria como forma de possibilitar uma adequada avaliacao do fato concreto.
Este procedimento visa, em especial, assegurar que se evite constrangimento e
transtornos aos colaboradores quer possam ou ndo ter cometido ou estarem
relacionados a infracdo reportada. Esta medida corresponde ao afastamento do
Colaborador das suas atividades, a critério do Comité de Compliance e em estrita
observancia as normas trabalhistas quanto a manutencao da remuneracdo, conforme
o caso, podendo durar o tempo necessario para averiguacao do fato reportado, sendo
certo que ao término do referido periodo, fica reservado a Frooty o direito de aplicar

medida disciplinar apropriada ao caso, com base nas evidéncias levantadas.

d) desligamento (sem justa causa) ou término de contrato- medida disciplinar motivada
pela reincidéncia de varias praticas ou pela ocorréncia de ato faltoso que resulte em
perda de confianca no Colaborador, embora sem caracterizar uma justa causa nos
termos previstos no art. 482 da Consolidac¢ado das Leis do Trabalho - CLT, ou perda de

confianca nno Terceiro.

e) desligamento por justa causa (Artigo 482, da CLT) - medida a ser aplicada para faltas

graves cometidas pelo Colaborador.

Além das medidas acima, a critério do Comité de Compliance, poderdo ser tomadas
medidas legais adicionais, se aplicavel, administrativas ou judiciais, na esfera civil,

trabalhista, criminal e/ou outras.
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Com relacdo a terceiros, as medidas cabieis em caso de infracdo ao Cédigo seriam as

seguintes:

a) Auditoria - a Frooty poderia realziar auditoria para verificar se o Terceiro esta
atuando em conformidade com as diretrizes do seu Cédigo, sendo certo que a
realizacdo de referida auditoria ou envio de questionario ou medida assemelhada
para verificacio de conformidade ndo exime nem tampouco diminui a
responsabilidade do terceiro ou fornecedor pela sua conduta. Na hipotese de a Frooty
tomar conhecimento de quaisquer agdes ou condi¢des de ndo conformidade, esta se

reserva o direito de exigir do terceiro medidas corretivas que entender aplicaveis.

b) Notificacdo Extrajudicial - a Frooty, a seu Unico e exclusivo critério, podera enviar
notificacdo escrita ao terceiro, comunicando o desvio de conduta cometido,
concedendo prazo para solugdo da questao. O ndo cumprimento da notificacao pelo
Terceiro, podera ocasionar a aplicacdo de penalidades previstas no contrato

celebrado entre a Frooty e o terceiro;

c) suspensdo parcial ou total do objeto contratual acordado, sem remuneracao;

d) bloqueio do Terceiro para novos negocios ou aquisigoes;

e) interrupcdao/encerramento dos contratos vigentes por infracdo contratual

observados os termos contratuais ajustados;

Além das medidas acima elencadas, a critério do Comité de Compliance, poderao ser
tomadas medidas legais adicionais, se aplicavel, administrativas ou judiciais, na esfera

civil, trabalhista, criminal e/ou outras.
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A Geréncia Juridica e de Compliance e a Geréncia de RH devem fornecer todo o apoio
necessario em cada uma das ocorréncias apresentadas, garantindo a observancia das regras

aqui estabelecidas, bem como a estrita observancia aos demais aspectos legais pertinentes.

A aplicacao de medidas disciplinares deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a
conclusdo da apuracdo da falta cometida. As sancdes devem ser justas, razoaveis e

proporcionais a falta cometida.

32. DECLARACAO DE RECEBIMENTO DO CODIGO:
Todo Colaborador deve ler atentamente este Documento antes de assina-lo. Esta

declaracao de concordancia e ciéncia ficara arquivada no prontudrio do Colaborador.
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